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FF International da oltre
I vent'anni effettua ricerche

di mercato telefoniche tra-
rnite il CATI e soddisfa le esigen-
Ze dei pid importanti istituti di
ricerche di mercato e agengzie in-
ternazionali, in ogni ambito in-
dustriale, in particolare automao-
tive, food, retail, FMCG, inance &
banking, utilities e studi socio-
politici. Lavoriama con un ap-
proccio al project management
che prevede un solo interlocu-
tore tra field e cliente, al fine di
ottimizzare i processi, @ un team
di data manager che garantisce
pulizia e chiarezza dei dati forni-
ti. Dal 2016 IFF International of-
fre anche servizi come CAWI &
Webcam Interview e una meto-
dalogia innovativa che permet-
te diintercettare target sui Social
e di intervistarli istantaneamen-
te: il Sodial to CAWI pud risulta-
re uno strumento stupefacente
in termini di quantita e di rapi-
dita. Pii recentemente, IFF kalia
sta effettuando esperimenti per
utilizzare assistenti vocali, come
Alexa di Amazon, per effettua-
re interviste online. In previsio-
ne della sua presenza all’Assirm
Marketing Research Forum, che
si terra il 29 ottobre 2019 pres-
so Palazzo Mezzanotte a Milanao,
abbiamo intervistato Alessan-
dro Imbargia, Business Develo-

per - IFE.

I'intervista I vocal
assistant e le nuove
frontiere della ricerca

Ne parla Alessandro Imborgia, Business Developer IFF,
ospite il 29 ottobre all’Assirm Marketing Research Forum

Il tema centrale dell’'edizione

2019 dell'Assirm Marketing
Research Forum & “Design

the future. Ricerca, Strategia,
Insight e Data Intelligence

per la crescita delle imprese”,
Com'é cambiato I'approccio

di IFF negli ultimi anni?

Megli ultimi tre anni, IFF Inter-
national ha edificato un nuovo
ponte tra istituti di ricerca e re-

spondent: sfruttiame il targeting
dei post sponsorizzati sui So-
cial per portare i respondent dal
click alla survey. Pur senza lascia-
re la nostra strada maestra, ovve-
o la ricerca di mercato telefoni-
ca, stiamo investendo le nostre
energie in innovazione. Ma, for-
se perché cresciuti nel telefoni-
co, siamo convinti che la voce ri-
manga il mezzo pid efficace.

Quali novita portate
quest'anno all’Assirm Forum?
Questannz  abbiamo  trova-
to un alleato in grado di con-
fermare sia l'efficacia della voce
sia di supportare la nostra avan-
guardia: gli assistenti vocali. Ab-
biarno scoperto l'universo del-
le Skill; abbiamo appreso, per
esempic, che le skill pid scarica-
te in UK sono |e favole per bam-
bini e, senza allontanarci troppo,
Qiusto per avere una visione pid
ampia, abbiamo scoperto che
persing Google sta cambian-
do radicalmente i suoi algoritmi
di “ricerca’, perché 'utente me-
dio non digita pid le keyword
ma parla con il device, dimo-
strando ampiamente la diffu-
sa e crescente predisposizione
delle persone al dialogo con in-
telligenze artificiali. | sintomi di
cambiamento sono evidenti e,
di conseguenza, & stato natura-
le per noi decidere di intervista-
re un campione rappresentativo
in UK, USA e Italia per verificare
se i possessori di Smart Speaker
sono disposti a essere intervista-
ti. Troverete la risposta nei dati
del nostro speech, "“Ciao, sono
Alexa e sto conducendo una ri-
cerca di mercato. Vuoi procede-
re?”, che si terra il 28 ottobre, alle
ore 14, nella Sala Silent di Palaz-
zo Mezzanotte, durante [‘Assirm
Farum.
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